INSTRUCTIVO

[image: ] EL MODELO DE ESCRITO COMIENZA EN LA PRÓXIMA PÁGINA. RECORDÁ ELIMINAR ESTA PRIMERA SECCIÓN ANTES DE IMPRIMIR O ENVIAR EL ESCRITO. 

[image: ]PARA PRESENTAR EL ESCRITO RECORDÁ LO SIGUIENTE:
1. Es un modelo: puede modificarse en función de la situación de cada persona.
2. Si tenés más de un problema con la tramitación de las Becas Alimentarias, podés armar un solo reclamo que distinga con claridad los inconvenientes y argumentos aplicables a cada petición.
3. Al presentar la nota, solicitá el número de expediente administrativo que se le haya asignado y un número telefónico para realizar el seguimiento de tu reclamo. 
4. Es conveniente adjuntar toda la documentación que sirva para fundamentar tu pedido.
5. Debés presentar DOS COPIAS del reclamo y quedarte con una que tenga fecha de recepción y firma o sello del organismo.
6. No pueden negarse a recibir tu reclamo.
7. No necesitás abogada/o para presentar este reclamo.
[image: ]¿CÓMO COMPLETAR EL ESCRITO?
1. Podés completarlo en computadora o dispositivo móvil e imprimirlo, o bien imprimir el modelo y completar los espacios en blanco a mano. Entre  paréntesis, vas a encontrar datos que se incluyen a modo de guía. En los casos donde hay ejemplos, elegí el que sea acorde a tu situación o completá el apartado de acuerdo a tu caso particular.
2. Si lo completás en computadora o dispositivo móvil, no olvides borrar las líneas y todo aquello que está entre paréntesis y resaltado, una vez que hayas completado el reclamo.
EJEMPLO

ANTES

De mi mayor consideración,
__________________ (Nombre y Apellido), ________(N° de DNI), con domicilio en la calle ________________ (dirección),  ___________(Localidad), correo electrónico _______________________ (completar en caso de tener correo electrónico de uso frecuente, sino dejar únicamente el domicilio) me presento ante Uds. en el marco del Expediente Administrativo N°______________ (Completar con número de expediente por el cual trámita su solicitud, en caso de tenerlo) y digo:
DESPUÉS

De mi mayor consideración,
María Rodriguez, DNI 25.653.875, con domicilio en la calle Av. de Mayo 1161, CABA, correo electrónico mariarodriguez@gmail.com me presento ante Uds. en el marco del Expediente Administrativo N° EX-2022-1143589389-GCABA- y digo:

SOLICITA PRONTO DESPACHO - BECA ALIMENTARIA (Ordenanza N° 43.478/89)


_______________________________(Lugar y fecha)

Dirección General de Servicio a las Escuelas (DGSE)
Subsecretaría de Gestión Económico Financiera y Administración de Recursos (SSGEFYAR), Ministerio De Educación del GCBA 
S                	                        /                              	D

De mi mayor consideración,
__________________ (Nombre y Apellido), ________(N° de DNI), con domicilio en la calle ________________ (dirección),  ___________(Localidad), y correo electrónico _______________________ (completar en caso de tener correo electrónico que revise frecuentemente, sino dejar únicamente el domicilio) me presento ante Uds. en el marco del Expediente Administrativo N°______________ (Completar con número de expediente por el cual trámita su solicitud, en caso de tenerlo) y digo:
I. HECHOS Y OBJETO
   El día _____de ______ del año _____ realicé una consulta a la Dirección General Servicio a Escuelas por no haber podido acceder a la Beca Alimentaria reconocida en la Ordenanza N° 43478/89 para el/la estudiante __________________(Nombre y Apellido del niño, niña o adolescente), DNI _________________ (Número de DNI), que asiste a la Escuela ______________________(Nombre de la escuela. Indicar si se trata del nivel inicial, primario o secundario), sita en ___________________(Dirección de la escuela).
. En particular, tuve dificultades para realizar el trámite porque _______________________________________(completar con los motivos por los cuales encontró dificultades para acceder a la Beca Alimentaria. Por ejemplo, por no haber sabido cómo completar el formulario papel o los datos requeridos en el formulario web, por dificultades para presentar la documentación requerida, entre otros).
Sin embargo, al día de la fecha __________________(completar con el día en que se presenta el reclamo), habiendo transcurrido ____ días, no recibí respuesta, lo cual se constituye como un obstáculo para acceder a la Beca Alimentaria, siendo dicho accionar contrario a la normativa que regula las obligaciones del Estado en relación a los derechos de los niños, niñas y adolescentes. Ello vulnera los derechos fundamentales del niño, niño y adolescente, en particular del derecho a la alimentación, a la educación, a la salud, a la igualidad y no discriminación, a la obtención de una buena calidad de vida, entre otros, todos ellos contenidos en la Convención de Derechos del Niño (CDN), instrumento con jerarquía constitucional (art. 75, inc. 22 Constitución Nacional), y la Ley de Protección Integral de los Derechos de las Niñas, Niños y Adolescentes (Ley N° 26061).
II. FUNDAMENTACIÓN
Los niños, niñas y adolescentes son titulares de derechos. Así lo estableció la Convención de los Derechos del Niño (CDN) cambiando definitivamente la perspectiva que hasta el momento se tenía sobre las infancias y adolescencias. Desde el enfoque de la protección integral, la CDN considera a los niños, niñas y adolescentes como sujetos de derechos, contemplando derechos específicos en razón de la protección especial que requieren por tratarse de personas en desarrollo, sobre la base de diversos principios rectores: la no discriminación; el interés superior; la vida, supervivencia y desarrollo, la autonomía progresiva; del derecho a ser oído y a que su opinión sea debidamente tenida en cuenta, entre otros. 
Por este motivo, el Estado se encuentra obligado internacionalmente según el artículo 3° a que “todas las medidas concernientes a los niños que tomen las instituciones públicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los órganos legislativos, una consideración primordial a que se atenderá será el interés superior del niño”. Además, dispone que “los estados partes se comprometen a asegurar al niño la protección y el cuidado que sean necesarios para su bienestar, teniendo en cuenta los derechos y deberes de sus padres, tutores u otras personas responsables de él ante la ley y, con ese fin, tomarán todas las medidas legislativas y administrativas adecuadas”. 
Todo ello se ve reflejado en la adopción de la Ley de Protección Integral de los Derechos de las Niñas, Niños y Adolescentes (Ley N° 26061), al disponer la aplicación obligatoria de la CDN en las condiciones de su vigencia, en todo acto, decisión o medida administrativa, judicial o de cualquier naturaleza que se adopte respecto de las personas hasta los dieciocho años de edad (artículo 2) y al definir el alcance del interés superior del niño como la máxima satisfacción, integral y simultánea de los derechos y garantías reconocidos en ella (artículo 3). 
Los Estados deben respetar y garantizar los derechos de todos/as los/as niños, niñas y adolescentes sujeto a su jurisdicción, sin distinción alguna (art. 2 CDN, y art. 28 Ley 26.061), lo cual incluye el derecho a no ser sometido a restricciones arbitrarias o poco razonables de sus derechos.
El derecho a una alimentación adecuada se encuentra expresamente consagrado en diversos instrumentos internacionales. La Declaración Universal de los Derechos Humanos (DUDH) dispone en su artículo 25 que toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, así como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentación, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios. El Pacto Internacional de Derechos Económicos, Sociales y Culturales (PIDESC) reconoce en el primer párrafo del artículo 11 el derecho de toda persona a un nivel de vida adecuado para sí y su familia, incluso alimentación, vestido y vivienda adecuados, y a una mejora continua de las condiciones de existencia. A su vez, en el segundo párrafo reconoce expresamente el derecho fundamental de toda persona a estar protegida contra el hambre. 
La CDN refiere expresamente a que los Estados deben adoptar medidas para combatir la malnutrición en el marco de la atención primaria de la salud (apartado c del párrafo 2 del artículo 24) y que los Estados adoptarán medidas apropiadas para ayudar a los padres y a otras personas responsables por el niño a dar efectividad al derecho de todo niño a un nivel de vida adecuado para su desarrollo físico, mental, espiritual, moral y social y, en caso necesario, proporcionarán asistencia material y programas de apoyo, particularmente con respecto a la nutrición, el vestuario y la vivienda (párrafo 3 del artículo 27).
Es importante destacar la interdependencia existente entre el derecho a una alimentación adecuada y el disfrute de otros derechos humanos fundamentales. Contar con una alimentación adecuada incide directamente en el crecimiento y desarrollo cognitivo de los niños, niñas y adolescentes, presentándose como un presupuesto indispensable para garantizar el derecho a la educación en condiciones de igualdad. 
Así, por medio de la Ordenanza N° 43.478/89, normas complementarias y modificatorias se previó, sin perjuicio de un servicio de desayuno o de merienda en forma indistinta y gratuita a todos los alumnos que lo consuman en las escuelas dependientes del Gobierno de la Ciudad incorporadas al respectivo programa, un sistema de becas totales o medias becas para que las/os alumnas/os que concurren a las escuelas dependientes de la Comuna puedan afrontar los gastos de los servicios de comedor, refrigerio y vianda.
En virtud del carácter alimentario de las becas, la respuesta estatal en un plazo razonable es fundamental. La garantía del plazo razonable se constituye como un elemento del debido proceso (art. 18 CN y art. 8 CADH), aplicable no solamente en procesos judiciales sino también en procedimientos administrativos, ya que tal como destacó la Corte IDH, “[e]s un derecho humano el obtener todas las garantías que permitan alcanzar decisiones justas, no estando la administración excluida de cumplir con este deber. Las garantías mínimas deben respetarse en el procedimiento administrativo y en cualquier otro procedimiento cuya decisión pueda afectar los derechos de las personas”[footnoteRef:0] Dicho criterio fue seguido por la Corte Suprema de Justicia de la Nación (CSJN) en el caso Losicer, en donde afirmó que “el ‘plazo razonable’ de duración del proceso al que se alude en el inciso 1, del art. 8°, constituye (…) una garantía exigible en toda clase de proceso”[footnoteRef:1]; criterio seguido posteriormente en el caso “Bonder Aaron”[footnoteRef:2]. [0:  Corte IDH, “Caso Baena Ricardo y otros vs. Panamá“ (Fondo, Reparaciones y Costas), sentencia de 02/02/2001, Serie C, N° 72, párr. 127.]  [1:  CSJN, “Losicer, Jorge Alberto y otros c/ BCRA - Resol. 169/05 (Expte. 105666/86 - SUM FIN 708)”, fallo cit., cons. 10]  [2:  Ver CSJN, “Bonder Aaron (Emperador Compañía Financiera SA) y otros c/ BCRA s/ resol. 178/93”, sentencia de 19/11/2013.] 

De tal manera, teniendo la Beca Alimentaria una incidencia directa en el efectivo disfrute de los derechos básicos y fundamentales de los niños, niñas y adolescentes, se enfatiza el carácter urgente de contar con la beca, constituyendo la demora irrazonable en su otorgamiento una vulneración de los derechos fundamentales de los niños, niñas y adolescentes.
III. SOLICITUD
Considerando que es obligación de la Administración dar respuesta a los planteos formulados por la ciudadanía, solicito se expida y garantice el acceso igualitario y sin discriminación a la Beca Alimentaria prevista a través de la  Ordenanza N° 43.478/89, normas complementarias y modificatorias. 
En caso de silencio y/o rechazo injustificado, acudiré a las vías judiciales pertinentes.
IV. DOCUMENTAL
Adjunto a esta nota copia simple de la siguiente documentación:
a. Documento Nacional de Identidad
b. Partida de nacimiento de _____________________(completar con nombre y apellido del niño, niña o adolescente).
c. ____________________(Si corresponde, completar con “Constancia de solicitud de la Beca Alimentaria”)
d. ______________________(Si corresponde, completar con “Copia de la consulta enviada  a la Dirección General Servicio a Escuelas”)


                                                                              ____________________________
(firma y aclaración )
_____________________ (datos de contacto: teléfono, correo electrónico 
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