INSTRUCTIVO

[image: ] EL MODELO DE ESCRITO COMIENZA EN LA PRÓXIMA PÁGINA. RECORDÁ ELIMINAR ESTA PRIMERA SECCIÓN ANTES DE IMPRIMIR O ENVIAR EL ESCRITO. 

[image: ]PARA PRESENTAR EL ESCRITO RECORDÁ LO SIGUIENTE:
1. Es un modelo: puede modificarse en función de la situación de cada persona.
2. Si tenés más de un problema con la tramitación de las Becas Medias, podés armar un solo reclamo que distinga con claridad los inconvenientes y argumentos aplicables a cada petición.
3. Al presentar la nota, solicitá el número de expediente administrativo que se le haya asignado y un número telefónico para realizar el seguimiento de tu reclamo. 
4. Es conveniente adjuntar toda la documentación que sirva para fundamentar tu pedido.
5. Debés presentar DOS COPIAS del reclamo y quedarte con una que tenga fecha de recepción y firma o sello del organismo.
6. No pueden negarse a recibir tu reclamo.
7. No necesitás abogada/o para presentar este reclamo.
[image: ]¿CÓMO COMPLETAR EL ESCRITO?
1. Podés completarlo en computadora o dispositivo móvil e imprimirlo, o bien imprimir el modelo y completar los espacios en blanco a mano. Entre  paréntesis, vas a encontrar datos que se incluyen a modo de guía. En los casos donde hay ejemplos, elegí el que sea acorde a tu situación o completá el apartado de acuerdo a tu caso particular.
2. Si lo completás en computadora o dispositivo móvil, no olvides borrar las líneas y todo aquello que está entre paréntesis y resaltado, una vez que hayas completado el reclamo.
EJEMPLO

ANTES

De mi mayor consideración,
__________________ (Nombre y Apellido), ________(N° de DNI), con domicilio en la calle ________________ (dirección),  ___________(Localidad), correo electrónico _______________________ (completar en caso de tener correo electrónico de uso frecuente, sino dejar únicamente el domicilio) me presento ante Uds. en el marco del Expediente Administrativo N°______________ (Completar con número de expediente por el cual trámita su solicitud, en caso de tenerlo) y digo:
DESPUÉS

De mi mayor consideración,
María Rodriguez, DNI 25.653.875, con domicilio en la calle Av. de Mayo 1161, CABA, correo electrónico mariarodriguez@gmail.com me presento ante Uds. en el marco del Expediente Administrativo N° EX-2022-1143589389-GCABA y digo:

SOLICITA GARANTICE ACCESO A LA BECA MEDIA (Ley 2.917)


_______________________________(Lugar y fecha)
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[bookmark: _rmxx31q16jdd]Gerencia Operativa de Inclusión Educativa (GOIA)
[bookmark: _qnncmp2lxdzw]Subsecretaría Coordinación Pedagógica y Equidad Educativa (SSCPEE)
[bookmark: _i5hyfuaiddtg]Ministerio de Educación del GCBA 
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De mi mayor consideración,
__________________ (Nombre y Apellido), DNI ________(N° de DNI), con domicilio en la calle ________________ (dirección),  ___________(Localidad), y correo electrónico _______________________ (completar en caso de tener un correo electrónico de uso frecuente, sino dejar únicamente el domicilio) me presento ante Uds. en el marco del Expediente Administrativo N°______________ (Completar con número de expediente por el cual trámita su solicitud, en caso de tenerlo) y digo:
I. HECHOS Y OBJETO
El día _____de ______ del año _____, inicié el trámite para gestionar la Beca Media (Ley 2.917), del/la estudiante ___________________________(Completar con Nombre y Apellido del adolescente) que asiste a __________________________(Completar con el nombre de la escuela a la que asiste), sita en ____________________(Completar con dirección de la escuela a la que asiste). Al realizar la solicitud,______________________________Completar según corresponda: “Me presente en la Sede Comunal N° _ “, “de forma virtual a través de la dirección web https://becasciudad.bue.edu.ar/”) entregué toda la documentación e información requerida de conformidad con lo dispuesto en la Ley 2.917, modificatorias y complementarias. 
Además, expliqué los motivos por los que corresponde la asignación de la Beca, según los supuestos contemplados en los artículos 5 y 6 de la Ley 2.917, puesto que __________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(Completar con una descripción detallada de su situación de vulnerabilidad, por ejemplo, “integro un hogar cuyo ingreso mensual es igual o menor a 1, 5 del salario mínimo, vital y móvil”, “concurro a una escuela de reingreso”, “me encuentro en situación de calle”, “me encuentro alejada/o de mi  familia en hogares convivenciales, o en otros tipos de programas de asistencia; “integro un hogar con Necesidades Básicas Insatisfechas”, “resido en Núcleos Habitacionales Precarios o Transitorios”, “soy padre o madre adolescente”, “soy adolescente embarazada”, “tengo necesidades especiales o enfermedad graves”, “integro un hogar con mas de tres miembros en edad escolar, y los ingresos  del hogar resultan hasta un 50% por encima a 1, 5 del salario mínimo, vital y móvil”, “mi padre y/o madre se encuentra privado/a de la libertad en el sistema penal, y los ingresos  del hogar resultan hasta un 50% por encima a 1, 5 del salario mínimo, vital y móvil”. De no encontrarse en ninguna de estas condiciones, explicar la situación de vulnerabilidad que atraviesan). 
Sin embargo, el día __________________(Completar con fecha en que se le informó el rechazo de la solicitud), fui informada/o del rechazo de la solicitud, debido a ________________________________________________________________________  (Completar con los motivos por los cuales se rechazó la solicitud).
Negar la solicitud contradice la normativa que regula las obligaciones del Estado en relación a los derechos de las/os adolescentes; y conduce a la vulneración de sus derechos fundamentales, en particular del derecho a la  educación, a la igualidad y no discriminación, a la obtención de una buena calidad de vida, a la integridad y a la seguridad social, todos ellos contenidos en la Convención de Derechos del Niño (CDN), instrumento con jerarquía constitucional (art. 75, inc. 22 Constitución Nacional), y la Ley de Protección Integral de los Derechos de las Niñas, Niños y Adolescentes (Ley N° 26061).
II.   FUNDAMENTACIÓN
Los niños, niñas y adolescentes son titulares de derechos. Así lo estableció la Convención de los Derechos del Niño (CDN), instrumento con jerarquía constitucional (art. 75, inc. 22 Constitución Nacional), cambiando definitivamente la perspectiva que hasta el momento se tenía sobre las infancias y adolescencias. Desde el  enfoque de la protección integral, la CDN considera a los niños, niñas y adolescentes como sujetos de derechos, contemplando derechos específicos en razón de la protección especial que requieren por tratarse de personas en desarrollo, sobre la base de diversos principios rectores: la no discriminación; el interés superior; la vida, supervivencia y desarrollo, la autonomía progresiva; del derecho a ser oído y a que su opinión sea debidamente tenida en cuenta, entre otros. 
Por este motivo, el Estado se encuentra obligado internacionalmente según el artículo 3° a que “todas las medidas concernientes a los niños que tomen las instituciones públicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los órganos legislativos, una consideración primordial a que se atenderá será el interés superior del niño”. Además, dispone que “los estados partes se comprometen a asegurar al niño la protección y el cuidado que sean necesarios para su bienestar, teniendo en cuenta los derechos y deberes de sus padres, tutores u otras personas responsables de él ante la ley y, con ese fin, tomarán todas las medidas legislativas y administrativas adecuadas”.
Todo ello se ve reflejado en la adopción de la Ley de Protección Integral de los Derechos de las Niñas, Niños y Adolescentes (Ley N° 26061), al disponer la aplicación obligatoria de la CDN en las condiciones de su vigencia, en todo acto, decisión o medida administrativa, judicial o de cualquier naturaleza que se adopte respecto de las personas hasta los dieciocho años de edad (artículo 2) y al definir el alcance del interés superior del niño como la máxima satisfacción, integral y simultánea de los derechos y garantías reconocidos en ella (artículo 3). 
Tanto el artículo 14 de la Constitución Nacional como diversos Tratados Internacionales incorporados a ella (art. 75, inc. 22 Constitución Nacional) consagran el derecho de enseñar y aprender. La Declaración Universal de Derechos Humanos expresa en su artículo 26 el derecho a la educación, puesto que “la educación tiene por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales”. El Pacto Internacional de Derechos Económicos, Sociales y Culturales, por su parte, reconoce en su artículo 13 el derecho a la educación, entendiendo que con el objeto de garantizar este derecho, es de vital importancia la accesibilidad en igualdad de condiciones (art. 13, párr 2.a y 2.b). Además, expresa que “[s]e debe proseguir activamente el desarrollo del sistema escolar en todos los ciclos de la enseñanza, implantar un sistema adecuado de becas, y mejorar continuamente las condiciones materiales del cuerpo docente”.
Sobre ello, el Comité de Derechos Económicos, Sociales y Culturales sostuvo en la Observación General N° 13[footnoteRef:0], que “[l]a exigencia de ‘implantar un sistema adecuado de becas’ debe leerse conjuntamente con las disposiciones del Pacto relativas a la igualdad y la no discriminación; el sistema de becas debe fomentar la igualdad de acceso a la educación de las personas procedentes de grupos desfavorecidos”. Además, enfatizó en la obligación estatal de respetar el derecho a la educación, lo cual exige “que los Estados Partes eviten las medidas que obstaculicen o impidan el disfrute del derecho a la educación”[footnoteRef:1].  [0:   Comité De Derechos Económicos, Sociales y Culturales (1999), “Observación General N° 13. El derecho a la educación (artículo 13)”, párr. 26]  [1:   Comité De Derechos Económicos, Sociales y Culturales (1999), “Observación General N° 13. El derecho a la educación (artículo 13)”, párr. 47.] 

Denegar el acceso a una beca destinada a garantizar la inclusión socioeducativa sobre la base de fundamentos meramente formales constituye una clara violación a la obligación de respetar el derecho a la educación.
Por su parte, la CDN contiene disposiciones expresas respecto a la obligación de garantizar el derecho a la educación de niños, niñas y adolescentes en igualdad de oportunidades y condiciones. Tal así que reconoce el deber de adoptar medidas para fomentar la asistencia regular a las escuelas y reducir las tasas de deserción escolar” en los artículos 28 y 29. 
En el derecho interno argentino, la Ley de Protección Integral de los Derechos de las Niñas, Niños y Adolescentes (Ley N° 26061) refleja la obligación de garantizar el derecho a la educación en sus artículos 15 y 16. 
Además, la Ley de Educación Nacional Nº 26.206, establece la obligatoriedad escolar en todo el territorio nacional desde la edad de cuatro (4) años hasta la finalización del nivel de la educación secundaria (art. 16); y la responsabilidad del Estado Nacional, las provincias y la Ciudad Autónoma de Buenos Aires de proveer una educación integral, permanente y de calidad para todos/as los/as habitantes de la Nación, garantizando la igualdad, gratuidad y equidad en el ejercicio de este derecho (Art. 4). Entre los fines y objetivos de la política educativa nacional contemplados en el artículo 11, incorpora asegurar una educación de calidad con igualdad de oportunidades y posibilidades (art. 11, inc a); garantizar la inclusión educativa a través de políticas universales y de estrategias pedagógicas y de asignación de recursos que otorguen prioridad a los sectores más desfavorecidos de la sociedad (art. 11, inc e); garantizar a todos/as el acceso y las condiciones para la permanencia y el egreso de los diferentes niveles del sistema educativo, asegurando la gratuidad de los servicios de gestión estatal, en todos los niveles y modalidades (art. 11, inc h); entre otros.
Por su parte, la Constitución de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires en el artículo 23 reconoce y garantiza un sistema educativo inspirado en los principios de la libertad, la ética y la solidaridad, tendiente a un desarrollo integral de la persona en una sociedad justa y democrática. Además, asegura la igualdad de oportunidades y posibilidades para el acceso, permanencia, reinserción y egreso del sistema educativo, promueve el más alto nivel de calidad de la enseñanza y asegura políticas sociales complementarias que posibiliten el efectivo ejercicio de aquellos derechos. En su artículo 24 dispone que la Ciudad asume la responsabilidad indelegable de asegurar y financiar la educación pública, estatal, laica y gratuita en todos los niveles y modalidades, a partir de los 45 días. Por último, cabe señalar que su artículo 39 estipula que la Ciudad reconoce a los niños, niñas y adolescentes como sujetos activos de sus derechos, les garantiza su protección integral y deben ser informados, consultados y escuchados. Asimismo, otorga prioridad dentro de las políticas públicas a las destinadas a las niñas, niños y adolescentes.
Además, la Ley N° 114 que tiene por objeto la protección integral de los derechos de las niñas, niños y adolescentes, dispone en su artículo 5 que “[l]a Ciudad promueve la remoción de los obstáculos de cualquier orden que, limitando de hecho la igualdad y la libertad, impidan o entorpezcan el pleno desarrollo de niñas, niños y adolescentes y su efectiva participación en la vida política, económica y social de la comunidad”. Además, conforme su artículo 6, la familia, la sociedad y el Gobierno de la Ciudad, tienen el deber de asegurar a niñas, niños y adolescentes, con absoluta prioridad, la efectivización del derecho a la educación “con miras a su desarrollo integral, su preparación para el ejercicio de la ciudadanía, su formación para la convivencia democrática y el trabajo, garantizándoles el disfrute de los valores culturales, la libertad de creación y el desarrollo máximo de las potencialidades individuales” (Art. 27). 
Entre las garantías mínimas que el Gobierno de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires está obligado a garantizar (art. 29, ley 114) se prevén el acceso gratuito a los establecimientos educativos de todos los niveles garantizando la prestación del servicio en todos los barrios de la Ciudad; la igualdad de condiciones de acceso, permanencia y egreso del sistema educativo, instrumentando las medidas necesarias para su retención en el mismo.
En la Ciudad Autónoma de Buenos Aires funciona un Régimen de Becas establecidos por Ley N° 2.917, destinada a alumnos/as regulares de Nivel Medio/ Secundario, de Escuelas de Gestión Estatal de todas las modalidades y orientaciones dependientes del Ministerio de Educación de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires que cumplan con las condiciones de acceso a la beca contemplados en los artículos 5 y 6 de la Ley N° 2.917.
Denegar una beca orientada a garantizar la inclusión socioeducativa debido a ___________________________________(completar con motivos de rechazo de la solicitud) constituye un accionar arbitrario y contrario al principio de igualdad y no discriminación.
Considerando que la Beca Media tiene como objetivo primordial garantizar el acceso, permanencia, reingreso y promoción de estudiantes de escuelas de nivel medio/secundario de gestión estatal que se encuentren en situación de vulnerabilidad socioeconómica, la respuesta estatal en un plazo razonable es fundamental. 
La garantía del plazo razonable se constituye como un elemento del debido proceso (art. 18 CN y art. 8 CADH). Las garantías consagradas en el artículo 8 de la CADH, incluida la garantía del plazo razonable, no se limitan a procesos estrictamente judiciales sino que, tal como destacó la Corte IDH, “[e]s un derecho humano el obtener todas las garantías que permitan alcanzar decisiones justas, no estando la administración excluida de cumplir con este deber. Las garantías mínimas deben respetarse en el procedimiento administrativo y en cualquier otro procedimiento cuya decisión pueda afectar los derechos de las personas”[footnoteRef:2]. Dicho criterio fue seguido por la Corte Suprema de Justicia de la Nación (CSJN) en el caso Losicer, en donde afirmó que “el ‘plazo razonable’ de duración del proceso al que se alude en el inciso 1, del art. 8°, constituye (…) una garantía exigible en toda clase de proceso”[footnoteRef:3]; criterio seguido posteriormente en el caso “Bonder Aaron”[footnoteRef:4]. [2:  Corte IDH, “Caso Baena Ricardo y otros vs. Panamá“ (Fondo, Reparaciones y Costas), sentencia de 02/02/2001, Serie C, N° 72, párr. 127.]  [3:  CSJN, “Losicer, Jorge Alberto y otros c/ BCRA - Resol. 169/05 (Expte. 105666/86 - SUM FIN 708)”, fallo cit., cons. 10]  [4:  Ver CSJN, “Bonder Aaron (Emperador Compañía Financiera SA) y otros c/ BCRA s/ resol. 178/93”, sentencia de 19/11/2013.] 

Por todo ello, se enfatiza el carácter urgente de contar con la beca, constituyendo su rechazo infundado una vulneración de los derechos fundamentales de las/os adolescentes.
III. SOLICITUD
Considerando que es obligación de la Administración dar respuesta a los planteos formulados por la ciudadanía, solicito se expida y garantice el acceso igualitario y sin discriminación a la Beca Media de conformidad con lo dispuesto en la Ley 2.917, modificatorias y complementarias. 
En caso de silencio y/o rechazo injustificado, acudiré a las vías judiciales pertinentes.         
IV. DOCUMENTAL
Adjunto a esta nota copia simple de la siguiente documentación:
a. Documento Nacional de Identidad.
b. Partida de nacimiento de ______________(completar con nombre y apellido del adolescente).
c. Constancia de inicio de trámite de solicitud de la Beca Media.
d. Rechazo de la solicitud
e. __________________________________________(Toda documentación que sirva de respaldo, por ejemplo, “constancia de alumno regular de escuela de reingreso” “Certificado de discapacidad actualizado”; Certificado médico especializado de ente público o privado sobre embarazo”; “Constancia de beneficiario/a de planes sociales”; “Recibo de pago de pensiones y/u hoteles”; “Certificación de desempleo”, entre otros, dependiendo del caso).  
         

                                                                              ____________________________
(firma y aclaración )
_____________________ (datos de contacto: teléfono, correo electrónico 
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