
INSTRUCTIVO

[image: ] EL MODELO DE ESCRITO COMIENZA EN LA PRÓXIMA PÁGINA. RECORDÁ ELIMINAR ESTA PRIMERA SECCIÓN ANTES DE IMPRIMIR O ENVIAR EL ESCRITO. 
[image: ]PARA PRESENTAR EL ESCRITO RECORDÁ LO SIGUIENTE:
1. Es un modelo: puede modificarse en función de la situación de cada persona.
2. Al presentar la nota, solicitá el número de expediente administrativo que se le haya asignado y un número telefónico para realizar el seguimiento de tu reclamo. 
3. Es conveniente adjuntar toda la documentación que sirva para fundamentar tu pedido.
4. Debés presentar DOS COPIAS del reclamo y quedarte con una que tenga fecha de recepción y firma o sello del organismo.
5. No pueden negarse a recibir tu reclamo.
6. No necesitás abogada/o para presentar este reclamo.

[image: ]¿CÓMO COMPLETAR EL ESCRITO?
1. Podés completarlo en computadora o dispositivo móvil e imprimirlo, o bien imprimir el modelo y completar los espacios en blanco a mano. Entre  paréntesis, vas a encontrar datos que se incluyen a modo de guía. En los casos donde hay ejemplos, elegí el que sea acorde a tu situación o completá el apartado de acuerdo a tu caso particular.
2. Si lo completás en computadora o dispositivo móvil, no olvides borrar las líneas y todo aquello que está entre paréntesis y resaltado, una vez que hayas completado el reclamo.

EJEMPLO

ANTES

De mi mayor consideración,
__________________ (Nombre y Apellido), ________(N° de DNI), con domicilio en la calle ________________ (dirección),  ___________(Localidad), correo electrónico _______________________ (completar en caso de tener un correo electrónico de uso frecuente, sino dejar únicamente el domicilio) me presento y digo:
DESPUÉS

De mi mayor consideración,
María Rodriguez, DNI 25.653.875, con domicilio en la calle Av. de Mayo 1161, CABA, correo electrónico mariarodriguez@gmail.com me presento y digo:



RECLAMO A PRESTADORA DE SERVICIO DE ELECTRICIDAD

_________________(Lugar y fecha)


(Completar aquí con los datos de la prestadora del servicio) 

Ref. Reclamo por suministro de electricidad

A quien corresponda,

____________(nombre y apellido), DNI _______, (completar), con domicilio en _______________(completar) ubicado en _________________(localidad y provincia) me dirijo a Uds. para reclamar la (falta de provisión del servicio/ por problemas en el servicio/ para solicitar la conexión del servicio) de electricidad. 

En la actualidad, ______________________________  (completar con el problema actual. Falta de prestación del servicio, mala calidad, cortes reiterados,etc.). (Si el corte de suministro es temporal, completar). SI CORRESPONDE El corte del suministro de electricidad comenzó el día _________ (completar con el día en el que comenzó el corte de suministro) y a la fecha no se ha restablecido.   

Al respecto, cabe destacar que Uds. tienen la obligación de prestar el servicio en condiciones adecuadas lo que incluye una constante y correcta provisión y que cumplan con la normativa reglamentaria tanto de prestación del servicio como de cobro y prestación.
En concreto, su accionar va contra las disposiciones de la Ley de Defensa al Consumidor, Ley 24.240 que es de aplicación en este caso en concreto. En consecuencia, solicito que descuenten de la próxima factura el monto correspondiente al periodo entre el ___________ y el _____________ (indicar el periodo) en el que no han prestado servicio de forma adecuada conforme lo establece el Art. 30 de la Ley 24.240.

(Completá este párrafo si contás con fotos / vídeos / documentos que muestren tu situación y que ayuden a probar tu situación) A los efectos de probar mi situación adjunto pruebas: (adjunto fotos, videos, etc. cualquier prueba que se considere pertinente). 
Por todo lo expuesto, solicito que tomen las medidas necesarias a los fines de garantizar un acceso adecuado al servicio y se descuentan los montos pertinentes de la factura.
Esperando una pronta respuesta, saludamos a Uds. atentamente.

____________________________
(firma y aclaración )
_____________________
 (datos de contacto: teléfono, correo electrónico)
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